Praktijk Marcia Klein

Pedicure

Algemene voorwaarden Praktijk Marcia Klein Pedicure.

Geldigheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen en diensten die worden geleverd door
Praktijk Marcia Klein Pedicure gevestigd te Roelofarendsveen.

Afspraken en annuleringen

Afspraak maken kan telefonisch, via e-mail of via Whats-app.

Annuleringen of wijzigen van een afspraak dienen minimaal 24 uur van te voren doorgegeven te
worden. Bij te late annulering of no-show behoudt de praktijk zich het recht voor het volledige tarief in
rekening te brengen.

Behandelingen

De pedicurebehandelingen worden uitgevoerd met zorg en deskundigheid.

De client is verplicht om vooraf aan te geven of er medische aandoeningen of allergieén zijn die van
belang zijn voor de behandeling.

De praktijk is niet aansprakelijk voor complicaties die het gevolg zijn van het niet tijdig melden van
relevante gezondheidsproblemen.

Prijzen en betaling

De tarieven zijn vermeld op de website en kunnen gewijzigd worden.
Betaling dient direct na de behandeling via pin of contant te geschieden.
Bij niet tijdige betaling behoudt de praktijk zich het recht voor verdere behandelingen op te schorten.

Aansprakelijkheid

Privacy

De praktijk besteedt zorg aan het uitvoeren van behandelingen maar is niet aansprakelijk voor
eventuele schade, letsel of allergische reacties tenzij er sprake is van grove nalatigheid.
Cliénten dienen de instructies en nazorgadviezen nauwkeurig op te volgen.

Persoonlijke gegevens van cliénten worden vertrouwelijk behandeld en niet gedeeld met derden
behalve indien wettelijk verplicht.
De praktijk houdt zich aan de geldende privacywetgeving (AVG).

Klachten

Klachten over behandelingen dienen binnen 7 dagen schriftelijk gemeld te worden. De praktijk zal
binnen 14 dagen reageren en samen zoeken naar een passende oplossing.

Overmacht

Bij overmacht (zoals ziekte of andere onvoorziene omstandigheden) behoudt de praktijk zich het recht
voor afspraken te verzetten of te annuleren zonder dat er een betalingsverplichting ontstaat.



